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Johdanto

LIIKUNNAN JA NUORISON PALVELURYHMA

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa siséist3 valvontaa, ja sen tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia ja siita johdetut valtuustokauden
seka vuositason toiminnan ja talouden tavoitteet.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan kaupungin toimintaan mahdollisesti vaikuttavat tapahtumat ja saatetaan
tapahtumien riskit kaupungin hyvaksymalle tasolle. Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
seuraavien tavoitteiden saavuttamisesta:

e strategiset tavoitteet,

¢ operatiiviset tavoitteet,

e raportoinnin luotettavuus seka

¢ |akien ja ohjeiden noudattaminen.

Riskilla tarkoitetaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Riski voi kohdistua
esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointiin, kaupungin elinvoimaisuuteen, toiminnan palvelukykyyn ja
tuloksellisuuteen, taloudelliseen asemaan, henkil6stoon, omaisuuteen, imagoon, eri sidosryhmiin tai ymparistéon.
Tampereen kaupungin riskit jaotellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin, vahinko- ja
vaatimustenmukaisuusriskeihin seka ulkoisiin riskeihin. Riskeja voidaan jaotella myds muutoin niiden luonteen
nakokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sddnnénmukaisesti talousarviovuoden aikana ja
sen tuloksellisuudesta raportoidaan osana tilinpdatosta ja vuosisuunnitelmien raportointia. Riskienhallinta on
myos osana kaupungin talousarviota.



Kuvaajat

Riskien m3ara alueittain

iskialue . . . . . Yhteensa

.1. Strategiset riskit 0O 0O 0 o
.2. Operatiivisetriskit 0 0 3 1
.3. Taloudelliset riskit 0O 0O O 1
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.5. Ulkoiset riskit 0O 0O O 1
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Henkildston vaihtuvu...
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Riskin arviointi 5 ..
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys

Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit s

Riskin ldhde Osaaminen 1 2 3 4 5
Vaikutus

Riski Henkildston vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa

Tarkennus Henkil6kunnan suuri vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa, mista voi aiheutua

haittaa palvelutuotannolle tai palveluiden kehittamiselle.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski

Palvelualuetason riski

v
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Riskitaso .

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkilostén kuuleminen ja osallistami... _
Tehtavakuvien uudelleentarkastelu Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta Kehitettavas

Muistiinpanot Tehtdvakuvien uudelleenarviointi ja perustehtavan selkeyttaminen kaynnissa.

Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino

Yhteistyo tilapalvelujen kanssa

Sisdilmaongelmaisten kohteiden korja...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja :
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys
w
H

2.2.1. Operatiiviset riskit
Sisadilmaongelmat 1 2 3 4 5
Vaikutus

Sisdilmaongelmat

Sisdilmaongelmaisten kohteiden maaran kasvu vaikuttaa tilatarpeeseen ja
palveluiden jarjestamiseen.
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Maéarapaiva Hallintakeinon tila
Meneillaan
Riittava

Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi

Kohde

Riskialue
Riskin ldhde
Riski

Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski
Palvelualuetason riski

Todennakdisyys
Vaikutus

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot
Hallintakeino
Koulutus

Yhteisty® ja seuranta

Esihenkil6iden perehdytysopas kaytto...

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4 .
&

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja g 2

nuorison palveluryhma %2 ,
2

2.2.1. Operatiiviset riskit .

Prosessien tehokkuus 1 2 3 4 5

Vaikutus

Hyvan hallintotavan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen

Ostolaskujen asiatarkastus on kaytté6notettu ja hankintaosaamista tehostettu. Sipa-
tasoinen esihenkil6iden perehdytysopas valmistumassa ja sen jalkauttaminen
aloitetaan vuoden 2024 alusta.

00000
o%6! Tolo.

Hallintakeinon tila

Meneillaan

Aloittamatta

Maarapaiva

Kehitettavaa

Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja ;f g %
nuorison palveluryhma g ,

Riskialue 2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .

Riskin ldhde Vikivalta- ja uhkatilanteet 1 2 3

Vaikutus
Riski Uhkatilanteet ja onnettomuudet
Tarkennus Asiakkaiden ja henkilokunnan kokemat uhkatilanteet ja onnettomuudet seka

asiakkaille ettd henkilostolle
Yksintyoskentely

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
ol l6lolo

Riskitaso 6

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Henkilostolle suunnatut turvallisuusko... Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppald Jukka



Riskin arviointi 5 ..
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennidkoisyys

2 X
Riskialue 2.3.1. Taloudelliset riskit s
Riskin ldhde Talouden rakenteellinen tasapaino 1 2 3 4 5
Riski Talouden ennakoimattomuus liikunta- ja nuorisopalveluissa e
Tarkennus Tulokertymi iso osa liikkunnan taloutta ja riippuvainen asiakkaiden kayttaytymisesta

ja tahtotilasta. Lisaksi ulkoiset tekijat, mm. sddolosuhteet, vaikuttavat seka tuloihin
ettd menoihin.

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski

v
Todennikaisyys @. 3 @@
OOOO0
6

Riskitaso

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maéarapaiva Hallintakeinon tila
Power Bi Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta Riittava

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5 ..
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4 .

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys
w

Riskialue 2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit s .
Riskin ldhde Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta 1 2 3 4 5
Vaikutus
Riski Kemikaalit liittyen jaa- ja uimahallien kylma- ja vedenkasittelyyn
Tarkennus Jaahallien ja uimahallien kylma- ja vedenkasittelyaineiden hallinta
Kaupunkitason riski
Konserniyksikk&tason riski
Palvelualuetason riski v
| Jololole
OO
Riskitaso 5
Riskin kasittely
Hallintakeinot
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Seurantajarjestelmat

Riskin nykyinen hallinta Riittava
Muistiinpanot
Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys

Riskialue 2.5.1. Ulkoiset riskit . .
Riskin ldhde Pandemia 1 2 3 4 5
Riski Pandemia e
Tarkennus

Kaupunkitason riski
Konserniyksikkotason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys . 2 3 @@
Vaikutus @ 2 3 @e

Riskitaso 5

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys

2 X
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .
Riskin ldhde Viestinta 12 3 4
Riski Viestinnan prosessien noudattaminen e
Tarkennus Viestinnan prosessien epaselvyys, ei noudateta kaupungin ohjeistuksia, mm.

julkaistaan kuvia ja informaatiota ilman lupaa. Korostuu sosiaalisessa mediassa.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
ol l6lolo

Riskitaso 4

Riskin kasittely

Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Viestintdohjeistuksen parantaminen Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta Riittamaton

Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5
Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > 4

Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennikoisyys

2 X
Riskialue 2.2.1. Operatiiviset riskit .
Riskin ldhde Tietoarkkitehtuuri ja data 1 2 3 4 s
Riski Tietojarjestelmien ja -verkkojen toimintavarmuus e
Tarkennus Seka kaupunkitasoisten ettd palveluryhmatasoisten tietojarjestelmien ja -verkkojen

toimintavarmuus ja mahdollinen kaatuminen.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski v

Todennakdisyys @ 2 3 @@
ol l6lolo

Riskitaso 4

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka



Riskin arviointi 5

Kohde Tampereen kaupunki > Palvelualueet > o 4
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja ;f s IR
nuorison palveluryhma g ,
Riskialue 2.4.1. Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .
Riskin ldhde Vahingot 1 2 3 a4
Vaikutus
Riski Tiloihin ja laitteisiin kohdistuva ilkivalta
Tarkennus Tiloihin ja laitteisiin kohdistuva ilkivalta, josta aiheutuu kustannusten kasvua ja

héiridita palvelutuotannossa.
Kaupunkitason riski
Konserniyksikkdtason riski

Palvelualuetason riski

v
Todennakdisyys @ 2 3 @@
' olelolo
8

Riskitaso

Riskin kasittely
Hallintakeinot

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta
Muistiinpanot

Omistaja Etu-Seppala Jukka






